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บทที่ 6 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 

เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
 
 

กระทรวงคมนาคมได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
ซึ่งได้มีกรอบแนวคิดที่มีความสําคัญ ได้แก่ การเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive 
Transport) โดยผ่านการยกระดับการขนส่งให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design/Transport 
for All) ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการและเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง (Accessible) บริการระบบ
ขนส่งมวลชนและระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก ซึ่งกระทรวงคมนาคมได้ประกาศกฎกระทรวงกําหนด
ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการ
ขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ให้มีผลมาบังคับ และเพ่ือให้หน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่งสามารถปฎิบัติให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดังกล่าว สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.) จึงได้จัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุขึ้น ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ระบบขนส่งสาธารณะมีการเข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
และเพ่ือให้หน่วยงานบริการในภาคขนส่งสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาหรือจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก
และให้ความช่วยเหลือคนพิการ และผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามนโยบาย 
ของประเทศ 
 
 

6.1 วัตถุประสงค์ในการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ 
 

การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
มีวัตถุประสงค์หลักดังต่อไปน้ี 

 

1) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่งสามารถ
ปรับปรุง และจัดให้มียานพาหนะประเภทต่างๆ สอดคล้องตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ 
หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ  
และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 อย่างมีประสิทธิภาพ 
ง่ายในการปฎิบัติ 

 

2) เป็นเกณฑ์มาตรฐานกลาง ที่มีความครบถ้วนตามหลักกฎหมายและมาตรฐานสากลในการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานบริการภาคขนส่ง 
ใช้ประกอบการจัดหายานพาหนะใหม่หรือปรับปรุงยานพาหนะเดิมเพ่ือบรรลุสู่ระบบขนส่ง 
ที่เท่าเทียม 
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6.2 กรอบแนวคิดการพัฒนามาตรฐาน 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีกรอบ
แนวคิดการพัฒนาจาก 

 

1) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
พ.ศ. 2556  

2) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2555  

3) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548 

 

มาตรฐานฉบับน้ีได้แบ่งมาตรฐานเป็น 2 ประเภท คือ (1) “มาตรฐานบังคับ (Mandatory Standard)” 
จะเป็นมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยอ้างอิงกับกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ ที่มีการประกาศและบังคับใช้ 
ในปัจจุบัน และ (2) “มาตรฐานส่งเสริม (Voluntary Standard)” จะเป็นมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
ตามมาตรฐานขององค์กรระหว่างประเทศ มาตรฐานของต่างประเทศ และกรณีศึกษาต่าง ๆ ในต่างประเทศ
ที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้มาตรฐานมีความครอบคลุมและรองรับต่อการพัฒนาในอนาคต  

 

มาตรฐานสําหรับอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุดังกล่าว 
จะเป็นมาตรฐานที่จะใช้ในยานพาหนะทั้ง 6 ประเภท ตามท่ีระบุในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ  
ปี พ.ศ. 2556 ได้แก่ 

 

1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
3) รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
5) เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-3 

 

6.3 สาระสาํคญัของมาตรฐาน 
 

สาระสําคัญของมาตรฐานฉบับน้ี ประกอบด้วย 
 

1) ผู้ให้บริการยานพาหนะประเภทต่างๆ ซึ่งระบุไว้ในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ “ต้องจัดให้มีในสภาพพร้อมใช้งาน” สําหรับ 
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้อย่างหน่ึงอย่างใด ตาม “มาตรฐานบังคับ (Mandatory Standard)” 

 

2) ผู้ให้บริการยานพาหนะประเภทต่างๆ ซึ่งระบุไว้ในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ “ควรจัดให้มีในสภาพพร้อมใช้งาน”สําหรับ  
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ตาม “มาตรฐานส่งเสริม (Voluntary Standard)” 

 

3) ค่ามาตรฐานในมาตรฐานฉบับน้ีคือค่าขั้นตํ่าซึ่งผู้ให้บริการต้องจัดให้มีในยานพาหนะประเภทต่างๆ
ทั้ง 6 ประเภทตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 

 

4) ค่าระยะที่ยอมให้ (Dimensional Tolerances) จะขึ้นกับระยะที่ยอมให้ในทางวิศวกรรม
สําหรับวัสดุและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ แนวทางปฏิบัติ และมาตรฐานที่ยอมรับในภาคอุตสากรรม 

 

5) มาตรฐานฉบับน้ีใช้บังคับเฉพาะกับยานพาหนะที่ได้รับการจัดซื้อ ปรับปรุง หรือต่อเติม หลังจาก
ที่มาตรฐานฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ ยานพาหนะใด ๆ ที่จดทะเบียนก่อนมาตรฐานฉบับน้ีประกาศใช้
ให้อนุโลมไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับน้ี 

 

6) ผู้ให้บริการ ให้หมายรวมถึง หน่วยงานรัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน การจ้างเหมาบริการขนส่งสาธารณะของภาครัฐ การให้ เอกชนมีส่วนร่วม 
ในบริการขนส่งของภาครัฐ 

 

7) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานดังกล่าวจะต้องไม่ส่งผลต่อการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติมหรือค่าบริการพิเศษใด ๆ แก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

8) คนพิการและผู้สูงอายุมีสิทธิที่จะเลือกใช้หรือไม่ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ ก็ได้ 

 

9) อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดให้มีในยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามมาตรฐานฉบับน้ี
ต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน และผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
(หากมี) เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 
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1) หากตัวเลขกําหนดระยะของอุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตําแหน่งของป้าย 
ที่ปรากฏอยู่ในรูปภาพประกอบมาตรฐานฉบับน้ี ไม่ได้ถูกระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ถือว่า
เป็นระยะหรือตําแหน่งแนะนําและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมเพ่ือประโยชน์
สูงสุดในการนําไปใช้งาน 

 

2) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสําหรับยานพาหนะประเภทหนึ่งอาจจะมีลักษณะ
จําเพาะแตกต่างจากอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการชนิดเดียวกันสําหรับ
ยานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ 

 

3) มาตรฐานฉบับน้ีออกแบบโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยคํานึงถึง 
หลักวิศวกรรมในการออกแบบอุปกรณ์ให้มีความคุณสมบัติในการรับแรงบรรทุกจร 
และรับแรงกระแทกจากนํ้าหนักผู้โดยสารขณะขึ้นลงได้อย่างปลอดภัย สําหรับความสามารถ 
ในการรับนํ้าหนักของสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุน้ัน หน่วยที่ใช้ในกรณ ี
ที่เป็นอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความยาวน้อย หรือมีขนาดพ้ืนที่รับนํ้าหนักน้อย 
กําหนดให้นํ้าหนักบรรทุกแบบเป็นจุด (Concentrated Load หรือ Point Load) สําหรับอุปกรณ์ 
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีลักษณะเป็นแผ่นพ้ืนกว้าง ให้พิจารณาเป็นการรับนํ้าหนักบรรทุก
แบบแผ่สม่ําเสมอ (Uniformly Distributed Load) ซึ่งเป็นลักษณะนํ้าหนักบรรทุกที่กระทํา 
บนส่วนใดส่วนหน่ึงของอุปกรณ์หรือตลอดอุปกรณ์โดยมีขนาดของน้ําหนักเท่ากันตลอดพ้ืนที่ 

 

6.4 ความหมายของคําศัพท์ในมาตรฐาน 
 

คําศัพท์และคํานิยามของคําศัพท์ที่มีความสําคัญในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

 “อุปกรณ์” หมายความว่า เครื่องช่วยอํานวยความสะดวกซึ่งเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายได้  
เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในอาคารและสถานที่ และยานพาหนะได้บนพ้ืนฐาน 
ของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  

 

 “สิ่งอํานวยความสะดวก” หมายความว่า เครื่องมือเพ่ือการช่วยเหลือทั้งภายในและภายนอก 
อาคารและสถานที่ และยานพาหนะ โดยการสร้าง ติดต้ัง หรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าว 
เป็นส่วนหน่ึง ของอาคารและสถานที่ และยานพาหนะ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

 

 “บริการ” หมายความว่า การปฏิบัติ การดูแล การให้ความช่วยเหลือ หรือการให้ความสะดวก
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษ 
ของคนพิการแต่ละประเภท โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายจากการให้บริการน้ัน 
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 “อาคาร” หมายความว่า พ้ืนที่ในส่วนอาคารหรือสํานักงานที่ใช้ในการขนส่งโดยสารสาธารณะ 
หรืออาคารในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน  
และทางพิเศษที่ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ได้ 

 

 “สถานที่” หมายความว่า พ้ืนที่หรืออาณาบริเวณโดยรอบของอาคาร และสถานที่จอดรถ 
 

 “ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้สําหรับนําคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนของอาคารที่ต่างระดับกันแต่
ไม่ใช่บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 

 

 “พื้นผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิว
และสีในบริเวณข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการเห็นสามารถสัมผัสได้ 

 

 “วีลแชร์ (Wheelchair)” หมายความว่า เก้าอ้ีมีล้อสําหรับคนพิการ และเก้าอ้ีมีล้อสําหรับผู้ใช้
ทั่วไป โดยในมาตรฐานฯ ฉบับน้ีจะใช้คําว่า “วีลแชร์” แทนคําว่า “วีลแชร์ (Wheelchair)” 

 

 “ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง   
โดยปราศจากสิ่งใดๆ กีดขวาง 

 

 “อาจจะ” หมายถึง เป็นทางเลือกหน่ึง หรือ ทางเลือกสําหรับการพิจารณา 
 

 “จะต้อง” หมายถึง เป็นมาตรฐานบังคับ หรือ ต้องการให้ดําเนินการ 
 

 “ควรจะ” หมายถึง เป็นมาตรฐานส่งเสริม หรือ ค่าแนะนําให้ดําเนินการ 
 

6.5 กฎหมายและเอกสารอ้างอิง 
 

มาตรฐานฉบับน้ี ได้ดําเนินการรวบรวม เปรียบเทียบ และสังเคราะห์เอกสารที่มีความสําคัญทั้งในส่วน
ของกฎหมาย มาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานองค์กรระหว่างประเทศ และมาตรฐานของต่างประเทศ
ดังต่อไปน้ี 

 

1) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 

2) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

3) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 
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4) พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทยพระพุทธศักราช 2456 
 

5) ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง กําหนดลักษณะ ขนาด และคุณสมบัติของเคร่ืองอุปกรณ์
สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 กรมการขนส่งทางบก 

 

6) คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
สําหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. 2552   
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

7) มาตรฐานการออกแบบสถานีรถไฟสําหรับคนพิการ กระทรวงคมนาคม ค.ศ. 2011 สหราชอาณาจักร  
(Accessible Train Station Design for Disabled People: A Code of Practice,   
November 2011, Department of Transport, United Kingdom) 

 

8) มาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะสําหรับคนพิการ ค.ศ. 2002 ประเทศออสเตรเลีย   
(Disability Standards for Accessible Public Transport 2002) 

 

9) ข้อกําหนดการเข้าถึงระบบขนส่งสําหรับคนพิการ สหราชอาณาจักร  
(Access to Transport for Disabled People) 

10) มาตรฐานสําหรับการออกแบบการเข้าถึงอ้างอิงพระราชบัญญัติเพ่ือคนพิการ ประเทศอเมริกา ค.ศ. 2010  
(2010 Americans with Disabilities Act (ADA) Standard for Accessible Design) 

 

11) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับหน่วยงาน
ที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

12) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง  
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

4) Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities International Civil 
Aviation Organization (ICAO) 

 

5) American with Disability Act ( ADA)  Accessibility Specification for Transportation 
Vehicles Part 38  

 

6) Report on Manpower Project to 2022 by Government of the Hong Kong Special 
Administrative Region 2015 

 

7) ADA Accessibility Guidelines (ADAAG) United Access Board Standard T403.31 
  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-7 

 

6.6 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนสง่ผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง
และไม่ประจําทาง 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง 
และไม่ประจําทางได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์  
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการ
และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็น
สากลทั้งในและต่างประเทศโดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 

 

1) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
2) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
3) ทางลาด 
4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
5) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจํารถ 
7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
8) เจ้าหน้าที่ประจํารถซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 

แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
9) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกช่ือ

สถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
10) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
11) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 11 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม  
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ดังน้ี 
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6.6.1 ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
90 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.1 – 1  

2) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวัน 
และกลางคืน 

3) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องติดต้ังอุปกรณ์นําพาผู้โดยสาร 
หรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์หรือทางลาด 

4) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารที่เป็นกระจกจะต้องติดต้ังเครื่องหมาย 
หรือแถบสีที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 

5) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องสามารถเปิด – ปิดได้ง่าย 
 

รูปที่ 6.6.1 – 1 ตัวอย่างประตูสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะมีการติดต้ังราวจับที่ทําด้วยวัสดุมั่นคงและแข็งแรง 
โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

2) พ้ืนผิวของบันไดบริเวณประตูสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ ควรจะทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
3) บันไดบริเวณประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร  

และลูกนอนเมื่อหักส่วนที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันออกแล้ว ควรจะเหลือความกว้างไม่น้อยกว่า 
28 เซนติเมตร และมีขนาดสมํ่าเสมอตลอดช่วงบันได ในกรณีที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันหรือมจีมูกบันได
ให้มีระยะเหลื่อมกันได้ไม่เกิน 2 เซนติเมตร 
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4) บริเวณขอบและจุดสิ้นสุดของบันไดบริเวณประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะม ี
แถบสีตลอดแนวของข้ันบันได โดยเป็นแถบสีที่มีความแตกต่างจากสีพ้ืนบันไดอย่างชัดเจน 

5) ทางเดินภายในรถโดยสารต่อจากบริ เวณประตูสําหรับคนพิการและผู้สู งอายุ ควรจะม ี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

 

6.6.2 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 
300 กิโลกรัม ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.2 – 1 และแสดงตัวอย่าง 
อุปกรณ์ในรูปที่ 6.6.2 – 2 

2) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลัง
ทํางานในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

3) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน 

4) พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาผู้โดยสารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์
โดยอุปกรณ์ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดน่ิงเท่าน้ัน 

 

รูปที่ 6.6.2 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ 

 
   



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-10 

 

รูปที่ 6.6.2 – 2 อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์

 

(ก) อุปกรณ์นําพาคนพิการ พ้ืนผิว ราวจับ (ข) การจัดเก็บอุปกรณ์นําพาคนพิการ 
 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลัง 
รับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ และสําหรับอุปกรณ์ที่ เป็นช้ินส่วนที่ ไม่มี 
การทํางาน (Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยาก
จะต้องใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไก 
และระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตรต่อวินาที 

3) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด 
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา 

4) อุปกรณ์นําพาคนพิการควรจะมีระบบที่เช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่ารถโดยสารจะไม่เคลื่อนที่ระหว่างการใช้งาน
อุปกรณ์นําพาคนพิการ 

5) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูง 
ไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร 
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6.6.3 ทางลาด 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางลาดจะต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร โดยเมื่อทางลาดวางเทียบกับทางเท้า
จะต้องมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:8 ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.3 – 1 และเมื่อวางทางลาด
เทียบกับระดับพ้ืนดินจะต้องมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:3 ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.3 – 2 

2) ทางลาดจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม และหากทางลาด 
มีพ้ืนที่มากกว่า 1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร 

3) ทางลาดจะต้องมีระบบป้องกันไม่ให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยลักษณะขอบมุมของทางลาด
จะต้องไม่มีส่วนแหลมคม 

4) ในกรณีที่ทางลาดเป็นแบบถอดได้จะต้องติดต้ังอย่างมั่นคงแข็งแรง และมีความปลอดภัย 
ในการใช้งานและจัดเก็บในตําแหน่งที่เหมาะสม 

5) ในกรณีที่เป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ 
โดยระบบจะต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดน่ิง และมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบ 
แสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางานในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถโดยสารแบบยกระดับพ้ืนตํ่า  (Low Floor Bus) ควรจะติดต้ังทางลาดแบบพับเก็บ โดยมี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความลาดชันไม่เกินกว่า 1:8 ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.6.3 – 1 

2) พ้ืนที่บริเวณข้ึนและลง และพื้นที่โดยสารควรอยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนที่บริเวณป้ายจอดรถ 
3) พ้ืนผิวทางลาดจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล โดยบริเวณพ้ืนผิวทางลาดจะต้องไม่มีส่วนย่ืน

จากพ้ืนผิวสูงเกิน 0.60 เซนติเมตร และจะต้องสามารถรองรับวีลแชร์ชนิดสามล้อและสี่ล้อ 
4) พ้ืนผิวของจุดต่อเน่ืองระหว่างพ้ืนและทางลาด จะต้องเรียบหรือมีความแตกต่างไม่เกิน 

0.60 เซนติเมตร หากมีความแตกต่างในระหว่าง 1 – 1.50 เซนติเมตร จะต้องปรับให้ลบมุม 
ให้เป็นทางลาดไม่เกิน 1:2 
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รูปที่ 6.6.3 – 1 ลักษณะทางลาดชัน 1:8  

 
 
 

รูปที่ 6.6.3 – 2 ลักษณะทางลาดชัน 1:3 
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6.6.4 พื้นที่สาํหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรบัเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณประตูรถโดยสาร โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.4 – 1   
โดยพ้ืนผิวของพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ 
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.4 – 1  

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดรถ โดยกริ่งสัญญาณหยุดรถจะต้องอยู ่
สูงจากพ้ืนที่โดยสารอย่างน้อย 70 เซนติเมตร ไม่เกิน 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.4 – 1  
และเมื่อมีการกดกริ่งสัญญาณระบบจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดง 
ในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่ กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์ 
หรือบริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.4 – 1  

5) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยม ี
เส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 

รูปที่ 6.6.4 – 1 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร ์
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มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์ (Wheelchair Securement Systems) จะต้องสามารถรับแรงด้านหน้า 
ตามแนวราบไม่น้อยกว่า 8,800 N (2,000 lb.) สําหรับแต่ละล้อของวีลแชร์ 

2) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์จะต้องสามารถจํากัดการเคลื่อนที่ของวีลแชร์ขณะที่รถไฟฟ้าว่ิงปรกติ  
ไม่มากกว่า 5 เซนติเมตร 

3) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์จะต้องไม่เป็นอุปสรรคและเป็นอันตรายต่อการเคลื่อนที่ของผู้โดยสาร 
 

6.6.5 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงิน 
บนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยมโดยตัวอักษรบนป้าย 
จะต้องมีความชัดเจนและสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.5 – 1 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

4) ป้ายแสดงที่น่ังสํารองสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีข้อความระบุว่า “ที่น่ังสํารองคนพิการ
และผู้สูงอายุ” ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

5) รถโดยสารที่มีอุปกรณ์ไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายจะต้องติดสัญลักษณ์
รูปภาพแสดงคนพิการและผู้สูงอายุที่กระจกกันลมหน้า กระจกกันลมหลัง และประตูทางข้ึน - ลง
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 
รถโดยสารควรจะเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันกลางคืน หรือมีความเข้มการส่องสว่างที่ผิวของป้าย
อย่างน้อย 120 ลักซ์ 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกและภายในควรจะมีความทนทาน 
และใช้วัสดุที่ตัวอักษรบนป้ายไม่จางหาย 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.5 – 2  สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรจะเลือกใช้
ตัวอักษรแบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 
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4) บนป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จําเป็นแก่คนพิการทางการเห็น เช่น เลขที่น่ังป้ายบอกทิศทาง ป้ายบอก 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 

5) ตําแหน่งอักษรเบรลล์ควรจะอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกัน สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.5 – 3 

 

รูปที่ 6.6.5 – 1 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

รูปที่ 6.6.5 – 2 ขนาดของปา้ยสัญลักษณ ์

 
 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
...........พ.ศ.2558  
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รูปที่ 6.6.5 – 3 การติดต้ังปา้ยที่มีอักษรเบรลล ์

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
 
 

6.6.6 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ สําหรับเจ้าหน้าทีป่ระจํารถ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
และผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจํารถสามารถ
ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้ในเบ้ืองต้น โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือ 
และอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาค
ขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างคู่มือในรูปที่ 
6.6.6 – 1 

2) คู่มือจะต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับ
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 6.6.6 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                   และผู้สูงอายุ สําหรบัหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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6.6.7 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีคู่มือแปลภาษา หรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ยิน หรือคนพิการทางการเห็นและสามารถให้บริการหรือให้
ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดง
ตัวอย่างในรูปที่ 6.6.7 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) รถโดยสารจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการส่ือสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาดังแสดงในรูปที่ 6.6.7 – 2 

 

รูปที่ 6.6.7 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 6.6.7 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสาํหรบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ.2558  
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6.6.8 เจ้าหน้าที่ประจํารถซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหนึ่งคนเป็นผู้ให้บริการ หรือผู้ให้ความช่วยเหลือ 
แก่คนพิการและผู้สูงอายุในการใช้บริการรถโดยสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื
การบริการแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

6.6.9 การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไป  
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การประกาศแจ้งช่ือป้ายหยุดรถโดยสารป้ายถัดไป ควรจะมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจน
ทุกบริเวณ 

2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือป้ายหยุดรถโดยสารป้ายถัดไป ควรจะมีขนาดใหญ่เพียงพอ
สําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้และมีแสงส่องสว่าง 
ทั้งกลางวันและกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไป ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือป้ายหยุดรถโดยสารป้ายถัดไป 
ควรจะมีการประกาศหรือแสดงป้ายเป็นการล่วงหน้า โดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้ 
คนพิการและผู้สูงอายุมีเวลาเตรียมตัวก่อนที่จะถึงป้ายถัดไป 

4) การประกาศควรจะสอดคล้องกับข้อมูลภาพหรือตัวอักษรที่กําลังแสดงอยู่ 
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6.6.10 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถโดยสารควรจะจัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุตามมาตรฐาน สําหรับกรณีที่รถโดยสาร
มีความยาวมากกว่า 6 เมตร ควรจะจัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจํานวนไม่น้อยกว่า 
2 ที่น่ัง และกรณีรถโดยสารมีความยาวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6 เมตร ควรจะจัดให้มีที่น่ังสําหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุจํานวนไม่น้อยกว่า 1 ที่น่ัง 

2) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีราวจับ โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร 
แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร  

3) รถโดยสารควรจะติดต้ังป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
โดยมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม ให้สัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวอยู่สูงจากพ้ืนที่โดยสาร
อย่างน้อย 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร 

 

6.6.11 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ห้องนํ้าควรจะมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ ในการใช้งานได้อย่างสะดวกและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์อย่างปลอดภัย 

2) พ้ืนห้องนํ้ารถโดยสารควรจะทําจากวัสดุที่ พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้า 
ควรจะมีลักษณะที่เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ในกรณีที่พ้ืนภายในห้องนํ้าต่างระดับกับพ้ืนภายนอกควรจะมีทางลาด 
4) ประตูห้องนํ้าอาจจะเป็นบานเลื่อนหรือบานพับ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.11 – 1  
5) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบควรจะมีความสูงอย่างน้อย 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร  

เหนือพ้ืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.11 – 2 
6) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบควรจะมีด้านหน่ึงที่ชิดผนังระยะห่างโดยวัดจากกึ่งกลางสุขภัณฑ์ถึงผนัง 

ไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ส่วนอีกด้านที่ไม่ชิดผนังจะต้องมีที่ว่าง 
มากพอสําหรับผู้ใช้วีลแชร์สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.6.11 – 2 

7) ด้านข้างสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ ด้านที่ไม่ชิดผนังควรจะมีราวจับติดผนังและมีระยะห่างจากขอบ
ของสุขภัณฑ์ไม่ น้อยกว่า 15 เซนติเมตร แต่ไม่ เ กิน 20 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.6.11– 2 
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8) ห้องนํ้าควรจะมีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนัง เพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอน 
และแนวด่ิง ทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

9) ห้องนํ้าควรจะมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ โดยจะต้องติดต้ังในระดับ
ความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 95 เซนติเมตร ระยะห่างวัดจากก่ึงกลาง
สุขภัณฑ์ถึงสัญญาณขอความช่วยเหลือไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร 
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ทั้งในกรณีที่น่ังและล้มลงบนพ้ืน ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.6.11 – 2 

10) บริเวณใต้อ่างล้างมือด้านที่ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างควรจะเป็นที่ว่างเพื่อให้วีลแชร์สามารถสอด
เข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และต้องอยู ่ในตําแหน่ง 
ที่คนพิการและผู้สูงอายุเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6.11 – 3 

 

รูปที่ 6.6.11 – 1 ตัวอย่างห้องน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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รูปที่ 6.6.11 – 2 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรบัห้องน้าํคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 
 

รูปที่ 6.6.11 – 3 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรบัห้องน้าํคนพกิารและผู้สูงอายุ 
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6.7 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
ได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็นสากลทั้งในและต่างประเทศ
โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 

 

1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
3) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 3 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม 
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ดังน้ี 
 

6.7.1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการจะต้องมีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิไม่ น้อยกว่า  
80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุก
ผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน เช่น รูปที่ 6.7.1 – 1 
แสดงตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับประตูท้าย และรูปที่ 6.7.1 – 2 
แสดงตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับประตูข้าง 

2) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน  

3) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลัง
ทํางานในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

4) พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาผู้โดยสารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์
โดยอุปกรณ์ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดน่ิงเท่าน้ัน 
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รูปที่ 6.7.1 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับบริเวณประตูท้าย 

 
 

รูปที่ 6.7.1 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับบริเวณประตูข้าง 

 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

7) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลังรับแรงประลัย 
(Ultimate Strength)  ของวัสดุ  และสําหรับ อุปกรณ์ที่ เ ป็น ช้ินส่ วนที่ ไม่มีการทํางาน
(Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยากควรจะ
ใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ 

8) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไก 
และระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตรต่อวินาที 
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9) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด  
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา 

10) อุปกรณ์นําพาคนพิการควรจะมีระบบที่เช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่ารถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ 
จะไม่เคลื่อนที่ระหว่างการใช้งานอุปกรณ์นําพาคนพิการ 

11) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูง 
ไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร 

 

6.7.2 พื้นที่สาํหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรบัเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณประตูรถ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.7.2 – 1  
โดยพ้ืนผิวของพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร ์
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.7.2 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดรถ โดยกริ่งสัญญาณหยุดรถจะต้องอยู ่
สูงจากพ้ืนที่โดยสารอย่างน้อย 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.7.2 – 1 และเมื่อมีการกดกริ่งสัญญาณระบบจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณ 
ไฟกะพริบแสดงในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์หรือ
บริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.7.2 – 1 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการควรจะจัดที่น่ังให้เพียงพอสําหรับผู้โดยสารและผู้ดูแล 
อีกหน่ึงคน เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) เพดานรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการควรจะมีความสูงอย่างเพียงพอ และสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก 
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3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.7.2 – 2 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรจะเลือกใช้ตัวอักษร 
แบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

 

รูปที่ 6.7.2 – 1 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร์กรณเีขา้ด้านท้ายรถยนต์สาธารณะ  
                                 และตัวอย่างอุปกรณ์สาํหรบัยึดวีลแชร ์

(ก) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ (ข) อุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ 

ที่มา : ปรับปรุงมาจาก United State Access Board 
 
 

รูปที่ 6.7.2 – 2 ตัวอย่างขนาดของปา้ยสญัลักษณ ์

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
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6.7.3 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการจะต้องมีคู่มือแปลภาษา หรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารเบื้องต้นกับคนพิการทางการได้ยิน หรือคนพิการทางการเห็น 
และสามารถให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้าย
สัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 6.7.3 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ 
ในการสื่อสารกับคนพิการโดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ ์
ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษา
ดังแสดงในรูปที่ 6.7.3 – 2 

 

รูปที่ 6.7.3 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

รูปที่ 6.7.3 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสาํหรบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
 



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-27 

 

6.8 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัรถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
ได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก  
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการแลผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็นสากลทั้งในและต่างประเทศ 
โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 

 

1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถไฟ 
2) ทางลาด 
3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
4) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
5) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
6) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
7) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
8) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟ 
9) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
10) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอกเพ่ือให้คนพิการ 

และผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟที่จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สงูอายุ 

11) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอก
ช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

12) เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

13) ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 13 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม   
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวก ดังน้ี 
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6.8.1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถไฟ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟจะต้องมีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า
1.20 เมตร โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม 
ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.1 – 1 

2) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน 

3) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางาน 
4) เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์

โดยอุปกรณ์ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อรถไฟจอดหยุดน่ิงเท่าน้ัน 
 

รูปที่ 6.8.1 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผูสู้งอายุหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์
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มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley 
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลัง 
รับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ และสําหรับอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ไม่มีการ
ทํางาน (Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยาก 
ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไกและด้าน 
ระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตรต่อวินาที 

3) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด 
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา 

4) อุปกรณ์นําพาคนพิการควรจะมีระบบที่เช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่ารถไฟจะไม่เคลื่อนที่ระหว่างการใช้งาน
อุปกรณ์นําพาคนพิการ 

5) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ 
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูงไม่น้อย
กว่า 5 เซนติเมตร 

 

6.8.2 ทางลาด 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางลาดจะต้องมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และมีความลาดชันในระดับที่วีลแชร์
สามารถขึ้นและลงได้อย่างปลอดภัย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.2 – 1 

2) ทางลาดจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้ โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่ น้อยกว่า 300 กิโลกรัม  
และหากทางลาดน้ันมีพ้ืนที่มากกว่า 1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า  
300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร 

3) ทางลาดจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยลักษณะขอบมุมของทางลาด
จะต้องไม่มีส่วนแหลมคม 

4) ในกรณีที่ทางลาดเป็นแบบถอดได้จะต้องติดต้ังอย่างมั่นคงแข็งแรง และมีความปลอดภัย 
ในการใช้งานและจัดเก็บในตําแหน่งที่เหมาะสม 
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5) ในกรณีที่เป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ โดยระบบ
จะต้องทํางานเมื่อรถไฟจอดหยุดน่ิงและมีสัญญาณเสียง หรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่
ระบบกําลังทํางาน 

6) ทางลาดจะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง มีลักษณะกลม โดยมี 
เส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร โดยติดตั้งสูงจากพื้น
อย่างน้อย 80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร 

 

รูปที่ 6.8.2 – 1 ลักษณะทางลาด 

 
 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ทางลาดควรจะมีความกว้างไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร 
2) ทางลาดควรจะมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:4 ในกรณีที่เป็นชานชาลาของสถานีเดิม และทางลาด 

ควรจะมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:12 ในกรณีที่เป็นชานชาลาของสถานีใหม่ 
3) สําหรับทางลาดที่มีความยาวมากกว่า 75 เซนติเมตร ควรจะสามารถรองรับนํ้าหนักบรรทุกปลอดภัย

ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม ณ ตําแหน่งก่ึงกลางของทางลาดบนพ้ืนที่ขนาด 65 x 65 เซนติเมตร 
4) พ้ืนผิวทางลาดควรจะทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล โดยบริเวณพ้ืนผิวทางลาดควรจะไม่มี 

ส่วนย่ืนจากพ้ืนผิวสูงเกิน 0.60 เซนติเมตร และสามารถรองรับวีลแชร์ชนิดสามล้อและสี่ล้อ 
5) พ้ืนผิวของจุดต่อเน่ืองระหว่างพ้ืนและทางลาดควรจะเรียบหรืออาจจะมีความแตกต่างไม่เกิน  

0.60 เซนติเมตร หากมีความแตกต่างในระหว่าง 1 – 1.50 เซนติเมตร ควรจะต้องปรับให้ลบมุมให้
เป็นทางลาดไม่เกิน 1:2 
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6.8.3 พื้นที่สาํหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรบัเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณประตูรถไฟ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.3 – 1 
โดยพ้ืนผิวของพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร ์
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.3 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่ กําหนดให้ใช้ เฉพาะผู้ ใช้ วีลแชร์ (Wheelchair)”ตรงบริเวณพื้นที่จอดวีลแชร ์
หรือบริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.3 – 1 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยม ี
เส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ควรจะมีพ้ืนที่สําหรับการหมุนวีลแชร์โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 
1.50 เมตร 

2) รถไฟแต่ละขบวนควรจะมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับจอดวีลแชร์ และอยู่ใกล้บริเวณประตูทางออก 
 

รูปที่ 6.8.3 – 1 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร ์
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6.8.4 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟในแต่ละขบวนจะต้องมีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างน้อยสองที่น่ังในบริเวณ 
ที่สามารถขึ้น – ลงได้อย่างสะดวก โดยจะต้องมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับการเก็บวีลแชร ์
ไว้ใกล้กับตําแหน่งที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

2) รถไฟในแต่ละขบวนจะต้องติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
โดยป้ายจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสมให้สัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.4 – 1 และตัวอย่างป้าย  
สัญลักษณ์ดังแสดงในรูป 6.8.4 – 2  

3) บริเวณที่น่ังจะต้องมีราวจับที่ทําด้วยวัสดุมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย  
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร  

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีเข็มขัดนิรภัยตามมาตรฐานสําหรับวีลแชร์และผู้ดูแล 
2) ที่น่ังควรจะมีที่วางแขนเคลือบหรือทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่น และที่น่ังควรจะมีความแตกต่าง

ชัดเจนกับที่น่ังทั่วไป 
3) ป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้าย 

เป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงินบนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว และควรจะมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวัน 
และกลางคืน 

 

รูปที่ 6.8.4 – 1 ตัวอย่างที่นัง่สําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 6.8.4 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณแ์ละสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 
 

 
 

6.8.5 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนํ้าจะต้องมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์อย่างปลอดภัย 

2) พ้ืนห้องนํ้ารถไฟจะต้องทําจากวัสดุที่ พ้ืนผิวไม่ลื่นสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้าจะต้อง 
มีลักษณะที่เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ในกรณีที่พ้ืนภายในห้องนํ้าต่างระดับกับพ้ืนภายนอกจะต้องมีทางลาด 
4) ประตูห้องนํ้าจะต้องเป็นบานเลื่อนหรือบานพับ ที่มีความกว้างไม่น้อยกว่าสุทธิ 90 เซนติเมตร 

ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.5 – 1 
5) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบจะต้องมีความสูงอย่างน้อย 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร 

เหนือพ้ืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.5 – 2 
6) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบจะต้องมีด้านหน่ึงที่ชิดผนังมีระยะห่างโดยวัดจากกึ่งกลางสุขภัณฑ์ถึงผนัง 

ไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ส่วนอีกด้านที่ไม่ชิดผนังจะต้องมีที่ว่าง 
มากพอสําหรับผู้ใช้วีลแชร์สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.8.5 – 2 

7) ด้านข้างสุขภัณฑ์แบบน่ังราบ ด้านที่ไม่ชิดผนังให้มีราวจับติดผนัง โดยมีระยะห่างจากขอบ 
ของสุขภัณฑ์ไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 20 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.5 – 2 

8) ห้องนํ้าจะต้องมีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังเพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอน 
และแนวด่ิง ทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

9) ห้องนํ้าจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
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10) สัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือจะติดต้ังในระดับความสูงจากพ้ืน 
ไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 95 เซนติเมตร ระยะห่างวัดจากกึ่งกลางสุขภัณฑ์
ถึงสัญญาณขอความช่วยเหลือไม ่ น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม ่ เ กิน 50 เซนติเมตร  
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.5 – 2 

11) บริเวณใต้อ่างล่างมือด้านที่ ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นที่ ว่างเ พ่ือให้ วีลแชร์สามารถ 
สอดเข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และต้องอยู่ในตําแหน่ง 
ที่คนพิการและผู้สูงอายุเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.5 – 3 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถไฟแต่ละขบวนควรจะมีห้องนํ้าอย่างน้อยหนึ่งห้องสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก ณ ตู้โดยสารที่จัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) ห้องนํ้าควรจะติดป้ายสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ง่าย  
และควรจะมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

รูปที่ 6.8.5 – 1 ตัวอย่างห้องน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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รูปที่ 6.8.5 – 2 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 
 

รูปที่ 6.8.5 – 3 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 
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6.8.6 ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนอนจะต้องมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวกและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บวีลแชร์ 
ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.6 – 1 

2) พ้ืนห้องนอนจะต้องทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่นและมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่มีลักษณะ
เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ห้องนอนจะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
อย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

4) ห้องนอนจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือติดต้ังอยู่ในตําแหน่ง 
ที่คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้สะดวก ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.6 – 1 

 

รูปที่ 6.8.6 – 1 ตัวอย่างพืน้ที่ภายในห้องนอนท่ีสามารถรองรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 
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6.8.7 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่ อุปกรณ์ 
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงิน 
บนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว  

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยม โดยตัวอักษรบนป้าย
จะต้องมีความชัดเจนและสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.7 - 1 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

รูปที่ 6.8.7 – 1 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษร 
บนป้ายไม่จางหาย 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.7 – 2 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรเลือกใช้
ตัวอักษรแบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

3) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในขบวน
ควรจะเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันกลางคืน หรือมีความเข้มการส่องสว่างที่ผิวของป้าย 
อย่างน้อย 120 ลักซ์ 
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4) บนป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จําเป็นแก่คนพิการทางการเห็น เช่น เลขที่น่ังป้ายบอกทิศทาง ป้ายบอก 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 

5) ตําแหน่งอักษรเบรลล์ควรจะอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกัน สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8.7 – 3 

 

รูปที่ 6.8.7 – 2 ตัวอย่างขนาดของปา้ยสญัลักษณ ์

 
ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
 
 

รูปที่ 6.8.7 – 3 การติดต้ังปา้ยที่มีอักษรเบรลล ์
 

 
 

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
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6.8.8 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ สําหรับเจ้าหน้าทีป่ระจํารถไฟ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
และผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟสามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้ในเบ้ืองต้น
โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท
และผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานที่ ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างคู่มือในรูปที่ 6.8.8 – 1 

2) คู่มือต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับ
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 
 

รูปที่ 6.8.8 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                      และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

6.8.9 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟจะต้องมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารเบ้ืองต้น
กับคนพิการทางการได้ยินหรือคนพิการทางการเห็น และสามารถให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือได้
โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 6.8.9 – 1 
นํามาประยุกต์ใช้ 

2) รถไฟจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ โดยจัดทํา 
ในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้ 
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาดังแสดงในรูปที่ 6.8.9 – 2 
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รูปที่ 6.8.9 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 6.8.9 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสาํหรบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณภ์าษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
 
 

6.8.10 ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอกเพื่อให้คนพิการและผู้สูงอายุ
ทราบว่าเป็นรถไฟท่ีจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ ตัวอย่าง 
ดังแสดงในรูปที่ 6.8.10 – 1 

2) ป้ายจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนจากระยะไกล 
3) ตําแหน่งการติดต้ังป้ายจะต้องอยู่บริเวณข้างรถไฟหรือบริเวณทางขึ้น – ลง โดยติดต้ัง 

ในตําแหน่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
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มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่สัญลักษณ์ 
บนป้ายไม่จางหาย 

2) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงินหรือมีสีนํ้าเงิน
และพื้นป้ายเป็นสีขาว 

3) ป้ายสัญลักษณ์ควรจะติดต้ังโดยวัดจากพ้ืนถึงจุดก่ึงกลางป้ายที่ความสูง 1.35 เมตร ตัวอย่าง 
ดังแสดงในรูปที่ 6.8.10 – 1 

 

รูปที่ 6.8.10 – 1 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณร์ูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอก 
 

 

 
 

6.8.11 การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกชื่อ
สถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไป จะต้องมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือช่ือสถานีถัดไปจะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ และมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
3) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปหรือตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไป จะต้องมีการ

ประกาศหรือแสดงบนป้ายเป็นการล่วงหน้า โดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุมีเวลาเตรียมตัวก่อนที่จะถึงสถานีถัดไป 

4) การประกาศต้องสอดคล้องกับข้อมูลภาพหรือตัวอักษรที่กําลังแสดงอยู่ 
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6.8.12 เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ  
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหน่ึงคน เป็นผู้ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุในการใช้บริการรถไฟ  

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสารการให้ความช่วยเหลือ
และบริการแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

6.8.13 ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถไฟควรจะมีประตูสําหรับคนพิการสําหรับขึ้นและลงอย่างน้อยหน่ึงประตูในแต่ละขบวน 
และควรจะมีทั้งสองข้างของขบวนรถไฟ โดยประตูควรจะมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
90 เซนติเมตร และประตูที่เช่ือมระหว่างรถไฟแต่ละคันในหน่ึงขบวนควรจะมีความกว้างสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร โดยประตูเช่ือมควรจะรองรับการเดินทางไปยังตู้เสบียงเพ่ือให ้
คนพิการสามารถไปใช้งานได้อย่างสะดวก 

2) ในกรณีประตูสําหรับคนพิการเปิด – ปิดอัตโนมัติ หรือมีการควบคุมจากระยะไกล ควรจะต้อง 
มีการติดต้ังสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟกะพริบ เพ่ือแจ้งเตือนคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับ 
การเปิด – ปิดประตู 

 
 

6.9 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัรถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟา้ขนสง่มวลชน
แห่งประเทศไทย 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทยได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการ
และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็น
สากลทั้งในและต่างประเทศ โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
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1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
2) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
4) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้า 
5) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
6) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอกเพ่ือให้คนพิการ 

และผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟฟ้าที่จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

7) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้าย 
บอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

8) เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 8 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม  
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวก ดังน้ี 

 

6.9.1 พื้นที่สาํหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรบัเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณประตูรถไฟฟ้า โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.1 – 1  
โดยพ้ืนผิวของพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร ์
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.1 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่ กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์ 
หรือบริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.1 – 1 
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รูปที่ 6.9.1 – 1 ตัวอย่างพื้นที่สําหรับจอดวีลแชร์ 

 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์ (Wheelchair Securement Systems) ควรจะสามารถรับแรงด้านหน้า 
ตามแนวราบไม่น้อยกว่า 8,800 N (2,000 lb.) สําหรับแต่ละล้อของวีลแชร์ 

2) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์ควรจะสามารถจํากัดการเคลื่อนที่ของวีลแชร์ขณะที่รถไฟฟ้าว่ิงปรกติ 
ไม่เกิน 5 เซนติเมตร 

3) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์ควรจะไม่เป็นอุปสรรคและเป็นอันตรายต่อการเคลื่อนที่ของผู้โดยสาร 
4) ราวจับและเสาค้ํายันควรจะมีอย่างเพียงพอเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนที่ขึ้น – ลง 

การเคลื่อนที่ภายในรถไฟฟ้า การน่ังและการยืนสําหรับคนพิการแต่ละประเภท 
 

6.9.2 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟฟ้าในแต่ละขบวนจะต้องมีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างน้อยสองที่น่ังในบริเวณ 
ที่สามารถขึ้น – ลงได้อย่างสะดวก โดยมีพื้นที่กว้างเพียงพอสําหรับการจัดเก็บวีลแชร์
อย่างปลอดภัย ไว้ใกล้กับตําแหน่งที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.9.2 – 1 
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2) รถไฟฟ้าในแต่ละขบวนจะต้องติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่ น่ังสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุโดยป้ายจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม ให้สัญลักษณ์และข้อความดังกล่าว
ติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.2 – 1  
และตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ดังแสดงในรูป 6.9.2 – 2  

3) บริเวณที่น่ังจะต้องมีราวจับที่ทําด้วยวัสดุมั่นคงและแข็งแรง ไม่ลื่น โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
อย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีความแตกต่างชัดเจนกับที่น่ังทั่วไป 
2) ป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีตัวอักษรหรือสัญลักษณ์

สีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีสีนํ้าเงินบนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว และควรจะมีแสงส่องสว่าง 
ทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

รูปที่ 6.9.2 – 1 ตัวอย่างที่นัง่สําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 6.9.2 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณแ์ละสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 
 

 
 

6.9.3 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟฟ้าจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์ 
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงิน
บนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยม โดยตัวอักษรบนป้าย
จะต้องมีความชัดเจนและสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.3 - 1 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

รูปที่ 6.9.3 – 1 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ 
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มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษร 
บนป้ายไม่จางหาย 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.3 – 2 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรเลือกใช้ตัวอักษร 
แบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

3) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในขบวน
ควรจะเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันกลางคืน หรือมีความเข้มการส่องสว่างที่ผิวของป้ายอย่างน้อย 
120 ลักซ์ 

4) บนป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จําเป็นแก่คนพิการทางการเห็น เช่น เลขที่น่ังป้ายบอกทิศทาง ป้ายบอก 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า และประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 

5) ตําแหน่งอักษรเบรลล์ควรจะอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกัน สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9.3 – 3 

 

รูปที่ 6.9.3 – 2 ตัวอย่างขนาดของปา้ยสญัลักษณ ์
 

 
 

ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
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รูปที่ 6.9.3 – 3 การติดต้ังปา้ยที่มีอักษรเบรลล ์

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
 
 

6.9.4 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจ้าหน้าทีป่ระจํารถไฟฟ้า 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟฟ้าจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท
และผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าสามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้ 
ในเบ้ืองต้น โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างคู่มือในรูปที่ 6.9.4 - 1 

2) คู่มือจะต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับ
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 6.9.4 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                      และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-49 

 

6.9.5 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าเพื่อใชส้ื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถไฟฟ้าจะต้องมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ยินหรือคนพิการทางการเห็น และสามารถให้บริการ  
หรือให้ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับ
หน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 6.9.5 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) รถไฟฟ้าจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้ 
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาดังแสดงในรูปที่ 6.9.5 – 2 

 

รูปที่ 6.9.5 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 6.9.5 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสาํหรบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณภ์าษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
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6.9.6 ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอก เพื่อให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟฟ้าที่จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ ตัวอย่าง 
ดังแสดงในรูปที่ 6.9.6 - 1 

2) ป้ายจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนจากระยะไกล 
3) ตําแหน่งการติดต้ังป้ายจะต้องอยู่บริเวณข้างรถไฟฟ้าหรือบริเวณทางขึ้น – ลง โดยติดต้ัง 

ในตําแหน่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษรบนป้าย 
ไม่จางหาย 

2) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีสีนํ้าเงิน
และพื้นป้ายเป็นสีขาว 

3) ป้ายสัญลักษณ์ควรจะติดต้ังโดยวัดจากพ้ืนถึงจุดกึ่งกลางป้ายที่ความสูง 1.35 เมตร ตัวอย่าง 
ดังแสดงในรูปที่ 6.9.6 - 1 

 

รูปที่ 6.9.6 – 1 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รปูคนพิการและผูสู้งอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอก 
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6.9.7 การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกชื่อ
สถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปจะต้องมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือ ช่ือสถานีถัดไป จะต้องมีขนาดใหญ่ เ พียงพอสําหรับการมองเห็น 

ได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้และมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวัน 
และกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไป หรือตัวอักษรไฟว่ิงจะต้องมีการประกาศหรือแสดงบนป้าย 
เป็นการล่วงหน้าโดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุมีเวลาเตรียมตัว
ก่อนที่จะถึงสถานีถัดไป 

4) การประกาศต้องสอดคล้องกับข้อมูลภาพหรือตัวอักษรที่กําลังแสดงอยู่ 
 

6.9.8 เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหน่ึงคน เป็นผู้ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุในการใช้บริการรถไฟฟ้า 

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื
และบริการกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
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6.10 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัเรอืโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในนา่นน้ําไทย 
 

 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ําไทยพระพุทธศักราช 2456 
 

ภาคผนวก ก – 47 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย พ.ศ. 2456 หมวดความเบ้ืองต้น
และอธิบายบางคําที่ใช้ในพระราชบัญญัตินี้ มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของคําที่ประกอบใช้
ในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเรือโดยสาร ดังน้ี 

 

 “เรือ” หมายความว่า ยานพาหนะทางน้ําทุกชนิด ไม่ว่าจะใช้เพ่ือบรรทุกลําเลียง โดยสาร
ลาก จูง ดัน ยก ขุดหรือลอก รวมทั้งยานพาหนะอย่างอ่ืนที่สามารถใช้ในนํ้าได้ ทํานอง
เดียวกัน 

 “เรือโดยสาร” หมายความว่า เรือที่บรรทุกผู้โดยสารเกินสิบสองคน 
 “เรือกลไฟเล็ก” หมายความว่า เรือที่มีขนาดตํ่ากว่าสามสิบตันกรอสส์ที่เดินด้วย

เครื่องจักร 
 “ตันกรอสส์” หมายความว่า ขนาดของเรือที่คํานวณได้ตามกฎข้อบังคับสําหรับการตรวจ

เรือตามมาตรา 163 
 “น่านนํ้าไทย” หมายความว่า บรรดาน่านนํ้าที่อยู่ภายใต้อํานาจอธิปไตยของราชอาณาจักร

ไทยและในกรณีตามมาตรา 17 มาตรา 119 มาตรา 119 ทวิ มาตรา 120 มาตรา 121 
มาตรา 133 มาตรา 204 และมาตรา 220 แห่งพระราชบัญญัติการเดินเรือในนา่นนํ้าไทย  
พระพุทธศักราช 2456 ให้หมายความรวมถึงน่านนํ้าที่อยู่ในเขตต่อเน่ืองของราชอาณาจักร
ไทยด้วย 

 “นายเรือ” หมายความว่า ผู้ควบคุมเรือกําป่ัน หรือเรืออ่ืนๆ แต่ไม่รวมถึงผู้นําร่อง 
 “คนประจําเรือ” หมายความว่า คนที่มีหน้าที่ทําการประจําอยู่ในเรือ 
 “คนโดยสาร” หมายความว่า คนที่อยู่ในเรือ เว้นแต่ (1) คนประจําเรือ หรือผู้อ่ืนที่รับจ้าง

ทํางานในเรือน้ัน (2) เด็กที่มีอายุตํ่ากว่าหน่ึงปี 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ สําหรับเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
ได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็นสากลทั้งในและต่างประเทศ 
โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
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1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากเรือโดยสาร 
2) ทางลาด 
3) ทางขึ้นและลงเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
5) ป้ายแสดงจํานวนที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
6) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
7) ทางเดินภายในเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
8) บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
9) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีขนาดเกินกว่าหกสิบตันกรอส 
10) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีห้องนอน 
11) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
12) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสาร 
13) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
14) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่ง 

หรือป้ายบอกช่ือท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
15) เจ้าหน้าที่ประจําเรือซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 

แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 15 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม 
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวก ดังน้ี 

 

6.10.1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากเรือโดยสาร 
 

มาตรฐานบังคับ 
 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.1 - 1 (ก) โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุก 
ผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน  

2) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทํา 
การยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน เช่น รูปที่ 6.10.1 – 1 (ข) ตัวอย่างแป้นยกที่มีระบบ
ป้องกันวีลแชร์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

3) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางาน 
4) มีเจ้าหน้าที่ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ โดยอุปกรณ์ 

ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อเรือโดยสารจอดเทียบท่าอย่างปลอดภัยเท่าน้ัน  
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รูปที่ 6.10.1 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นาํพาคนพิการและผูสู้งอายุ และระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนที ่
 

 
 

(ก) อุปกรณ์นําพาคนพิการ (ข) ระบบป้องกันวีลแชร์เคล่ือนที่ 
 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley 
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลังรับ 
แรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ และสําหรับอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ไม่มีการทํางาน 
(Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยากควรจะ
ใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไก 
และระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตร 
ต่อวินาที 

3) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด 
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา 

4) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูง 
ไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-55 

 

6.10.2 ทางลาด 
 

ทางลาด หมายความถึง พ้ืนทางที่อาจทําจากวัสดุใด ๆ และมีความลาดชัน อาจจะอยู่บริเวณ 
ทางขึ้นและลงเรือโดยสารหรือภายในเรือโดยสารก็ได้ เ พ่ืออํานวยความสะดวกให้คนพิการ 
ทางการเคลื่อนไหวหรือผู้สูงอายุได้เคลื่อนไหวสะดวก 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางลาดจะต้องมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และมีความลาดชันในระดับที่วีลแชร์
สามารถขึ้น – ลงได้อย่างปลอดภัย 

2) ทางลาดจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้ โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่ น้อยกว่า 300 กิโลกรัม 
และหากทางลาดน้ันมีพ้ืนที่มากกว่า 1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า  
300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร 

3) ทางลาดจะต้องมีระบบป้องกันไม่ให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยลักษณะขอบมุมของทางลาด
จะต้องไม่มีส่วนแหลมคม 

4) ในกรณีที่ทางลาดเป็นแบบถอดได้จะต้องติดต้ังอย่างมั่นคงแข็งแรง และมีความปลอดภัย 
ในการใช้งานและจัดเก็บในตําแหน่งที่เหมาะสม 

5) ในกรณีที่ เป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ 
โดยระบบจะต้องทํางานเมื่อเรือโดยสารจอดหยุดน่ิง และมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณ 
ไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางาน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ทางลาดควรจะมีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร สําหรับวีลแชร์และมีความลาดชัน 
ในระดับที่วีลแชร์สามารถขึ้นและลงได้อย่างปลอดภัย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.2 – 1 

2) พ้ืนผิวทางลาดควรจะทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
3) ทางลาดควรจะมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง ไม่ลื่น โดยสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า

1.10 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.2 – 1 และมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย  
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร  
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รูปที่ 6.10.2 – 1 ตัวอย่างลกัษณะทางลาด 
 

 
 

 
 

6.10.3 ทางขึ้นและลงเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

ทางขึ้นและลงเรือโดยสาร หมายถึง ทางที่เช่ือมต่อระหว่างท่าเรือและเรือโดยสาร ซึ่งอาจจะเป็น 
ทางลาดเอียงหรือไม่เอียงก็ได้ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางขึ้น – ลงเรือโดยสารจะต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.10.3 – 1 และมีแสงสว่างเพียงพอ 

2) บริเวณทางขึ้นและลงเรือโดยสารจะต้องจัดให้มีพ้ืนที่รอคอยบริเวณใกล้เคียงกับทางขึ้น – ลง 
เรือโดยสารสําหรับรถวีลแชร์ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.3 – 1 

3) ในกรณีที่เป็นทางต่างระดับจะต้องมีทางลาดสําหรับวีลแชร์ โดยทางลาดจะต้องรับนํ้าหนัก
บรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม และหากทางลาดน้ันมีพ้ืนที่มากกว่า  
1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร จะต้องมีระบบ
ป้องกันไม่ให้วีลแชร์ตกจากทางลาด และพื้นผิววัสดุทางลาดจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกัน 
การลื่นไถล 

4) ทางขึ้นและลงเรือโดยสารจะต้องมีการติดต้ังสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบแสดง 
ในขณะที่ผู้โดยสารหรือรถวีลแชร์ขึ้น – ลงจากเรือโดยสาร และสัญญาณดังกล่าวจะต้องแสดงผล
ทั้งในบริเวณด้านท้ายเรือและบริเวณผู้ขับเรือ 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-57 

 

รูปที่ 6.10.3 – 1 ตัวอย่างทางขึ้นและลงเรือ พื้นที่รอคอย สําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

(ก) มาตรฐานทางขึ้นและลงเรือ และพ้ืนที่รอคอย (ข) ภาพตัวอย่างทางขึ้นและลงเรือสําหรับคนพิการ 
 
 

6.10.4 พื้นที่สาํหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรบัเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณทางข้ึน – ลงเรือโดยสาร โดยมีความกว้างสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.4 – 1 
โดยพ้ืนผิวจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถลและมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร ์
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6. .10 4 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์หรือบริเวณ 
ที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ 
ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6 .10. 4 – 1 

4) ในบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์จะต้องติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดเรือโดยสาร โดยกริ่งสัญญาณจะต้อง 
อยู่สูงจากพ้ืนที่โดยสารอย่างน้อย 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.10.4 – 1 และเมื่อมีการกดกริ่งสัญญาณ ระบบจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟ
กะพริบแสดงในบริเวณเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสาร 

5) ในบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์จะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยติดต้ังในตําแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือให้
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ในกรณีที่อยู่ในตําแหน่งที่น่ังและในกรณ ี
ที่ล้มลงบนพ้ืน 
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รูปที่ 6.10.4 – 1 ตัวอย่างพื้นทีส่ําหรับจอดวีลแชร ์

 
 
 

6.10.5 ป้ายแสดงจํานวนที่นั่งสําหรบัคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ป้ายแสดงจํานวนที่น่ังคนพิการและผู้สูงอายุ ตัวอักษรจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนจากบริเวณท่าเรือ โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน 
หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงินบนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว และวัสดุสําหรับทําป้ายจะต้องเป็นวัสดุที่มี 
ความทนทานต่อสภาพอากาศ 

2) ตําแหน่งการติดต้ังป้ายจะต้องอยู่บริเวณข้างเรือหรือบริเวณทางข้ึน – ลงเรือโดยสาร โดยติดต้ัง
ในตําแหน่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับป้ายแสดงจํานวน
ผู้โดยสารของเรือ 

3) เรือโดยสารจะต้องมีสัญญาณเสียงสําหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือแจ้งจํานวนผู้โดยสารซึ่งเป็น
คนพิการที่เรือโดยสารสามารถรองรับได้ 
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6.10.6 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจํานวนผู้โดยสาร 
ที่บรรทุกได้ทั้งหมดในบริเวณที่สามารถขึ้น – ลงได้สะดวก โดยมีระยะห่างจากบริเวณเคร่ืองยนต์ 
ที่เหมาะสม มีแสงสว่างและการระบายอากาศที่ดี ในกรณีที่บริเวณที่ น่ังสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุอยู่ติดหน้าต่าง จะต้องติดต้ังกําบังลมหรือวัสดุกันนํ้าสําหรับป้องกันลมหรือฝน 

2) ที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุภายในเรือโดยสาร จะต้องทําจากวัสดุที่มีความมั่นคง 
และแข็งแรง โดยมีความสูงจากพ้ืนในระดับที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึง 
และใช้งานได้โดยสะดวก และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับการเก็บวีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งที่น่ัง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีราวจับที่ทําด้วยวัสดุมั่นคงและแข็งแรง โดยม ี
เส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3  เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

4) เรือโดยสารจะต้องติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ป้ายจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวจะต้องติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.6 – 1 

5) เรือโดยสารจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในบริเวณที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยติดต้ัง 
ในตําแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทั้งในกรณีที่อยู่ใน
ตําแหน่งที่น่ังและในกรณีที่ล้มลงบนพ้ืน 

 

รูปที่ 6.10.6 – 1 ตัวอย่างที่นั่งสาํหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
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รูปที่ 6.10.6 – 2 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณท์ี่ใช้กับอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 
 

 
 

6.10.7 ทางเดินภายในเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนทางสัญจรจะต้องทําด้วยวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น มีความกว้างสําหรับรถวีลแชร์ และไม่มีสิ่งกีดขวาง
ในกรณีที่เป็นตะแกรงจะต้องมีซี่หรือรูขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร 

2) ภายในเรือโดยสารจะต้องมีราวจับที่มีความแข็งแรงและม่ันคง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
อย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ภายในเรือโดยสารควรจะมีพ้ืนที่กว้างสําหรับการหมุนวีลแชร์ โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ในกรณีที่พ้ืนทางสัญจรต่างระดับควรจะมีทางลาด ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.10.7 – 1 

2) ทางสัญจรภายในเรือโดยสารควรจะมีบริเวณจุดพักสําหรับวีลแชร์โดยสามารถจอดวีลแชร์ 
ได้อย่างปลอดภัยและไม่กีดขวางทางสัญจร 
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รูปที่ 6.10.7 – 1 ตัวอย่างทางเดินและพื้นที่สําหรับการหมุนวีลแชร์ภายในเรือสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 
 

 
 

6.10.8 บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ความกว้างของบันไดและโครงสร้างของบันไดจะต้องสามารถรองรับการขึ้น – ลงของวีลแชร์ได้ 
ในกรณีที่มีชานพักบันไดจะต้องมีขนาดพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1.20 x 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.10.8 – 1 

2) พ้ืนบันไดจะต้องทําจากวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทาน และพื้นผิวจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกัน
การลื่นไถลและขอบบันไดขั้นแรกควรทาสีที่ตัดกับสภาพแวดล้อม 

3) บันไดจะต้องติดต้ังราวจับบริเวณทางขึ้น – ลงและตลอดแนวบันได โดยราวจับจะต้องทําจาก
วัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง และมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 
4 เซนติเมตร  

4) บันไดจะต้องมีการติดต้ังสัญลักษณ์บอกทิศทางขึ้น – ลง และมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวัน 
และกลางคืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.8 – 1 
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รูปที่ 6.10.8 – 1 ตัวอย่างบันไดสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

 
 

 
 

6.10.9 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสาํหรบัเรือโดยสารที่มีขนาดเกินกว่าหกสิบตันกรอส 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนํ้าจะต้องมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์อย่างปลอดภัย 

2) พ้ืนห้องนํ้าจะต้องทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่นสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้าจะต้องมีลักษณะ 
ที่เหมาะสมสําหรบัคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ในกรณีที่พ้ืนภายในห้องนํ้าต่างระดับกับพ้ืนภายนอกจะต้องมีทางลาด 
4) ประตูห้องนํ้าจะต้องเป็นบานเลื่อนหรือบานพับ ที่มีความกว้างไม่น้อยกว่าสุทธิ 90 เซนติเมตร 

ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.9 – 1 
5) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบจะต้องมีความสูงอย่างน้อย 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร 

เหนือพ้ืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.9 – 2 
6) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบจะต้องมีด้านหน่ึงที่ชิดผนังมีระยะห่างโดยวัดจากกึ่งกลางสุขภัณฑ์ถึงผนัง 

ไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ส่วนอีกด้านที่ไม่ชิดผนังจะต้องมีที่ว่างพอ
สําหรับผู้ใช้วีลแชร์สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.9 – 2 
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7) ด้านข้างสุขภัณฑ์แบบน่ังราบ ด้านที่ไม่ชิดผนังให้มีราวจับติดผนัง โดยมีระยะห่างจากขอบ 
ของสุขภัณฑ์ไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 20 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.9 – 2  

8) ห้องนํ้าจะต้องมีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังเพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอน 
และแนวด่ิง ทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย  
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

9) ห้องนํ้าจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตโดยติดต้ังในตําแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ทั้งในกรณีที่อยู่ในตําแหน่งที่น่ังและในกรณีที่ล้มลงบนพ้ืน ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.10.9 – 1 

10) ห้องนํ้าจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
11) ห้องนํ้าจะต้องมีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายในและภายนอกห้องนํ้า 
12) สัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือจะติดต้ังในระดับความสูงจากพ้ืน 

ไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 95 เซนติเมตร ระยะห่างวัดจากก่ึงกลางสุขภัณฑ์ 
ถึงสัญญาณขอความช่วยเหลือไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร เพ่ือให ้
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.9 – 2  

13) บริเวณใต้อ่างล้างมือด้านที่ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นที่ว่างเพ่ือให้วีลแชร์สามารถสอด 
เข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และต้องอยู่ในตําแหน่ง 
ที่คนพิการและผู้สูงอายุเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.9 – 3 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) เรือโดยสารควรจะมีห้องนํ้าอย่างน้อยหน่ึงห้องสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานได้อย่างสะดวก 

2) ห้องนํ้าควรจะติดป้ายสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ง่าย และควร
จะมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
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รูปที่ 6.10.9 – 1 ตัวอย่างห้องน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 

 
 

รูปที่ 6.10.9 – 2 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรบัห้องน้าํคนพกิารและผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 6.10.9 – 3 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรบัห้องน้าํคนพกิารและผู้สูงอายุ 
 

 
 

 
 

6.10.10  ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารท่ีมีห้องนอน 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนอนจะต้องมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวกและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์ โดยมีอุปกรณ์ป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.10 – 1 

2) ห้องนอนจะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
อย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

3) พ้ืนห้องนอนจะต้องทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่นและมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่มีลักษณะ
เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) ภายในห้องนอนจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยติดต้ังในตําแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.10 – 1 ทั้งในกรณีที่อยู่ 
ในตําแหน่งที่น่ังและในกรณีที่ล้มลงบนพ้ืน 

5) ห้องนอนจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือติดต้ังอยู่ในตําแหน่งที ่
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้สะดวก ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.10 – 1 
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รูปที่ 6.10.10 – 1 ตัวอย่างพื้นที่ภายในห้องนอนท่ีสามารถรองรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

6.10.11  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงิน
บนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว  

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยมโดยตัวอักษรบนป้ายจะต้อง
มีความชัดเจนและสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.11 - 1 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจน และมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษร 
บนป้ายไม่จางหาย 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.11 – 2 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรเลือกใช้
ตัวอักษรแบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif  
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3) ป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยตําแหน่งอักษรเบรลล์
ควรอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกันเช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 
ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10.11  – 3 

 

รูปที่ 6.10.11 – 1 ตัวอย่างป้ายแสดงที่นัง่สําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 
 

รูปที่ 6.10.11 – 2 ตัวอย่างขนาดของปา้ยสัญลักษณ ์

 
ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ.2558 
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รูปที่ 6.10.11 – 3 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์
 

 
 

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
 
 

6.10.12  คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสาํหรบัเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสาร 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารสามารถช่วยเหลือคนพิการ 
และผู้สูงอายุได้ในเบ้ืองต้น โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวก
แก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดย
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างคู่มือในรูปที่ 6.10.12 – 1 

2) คู่มือต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับ
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 6.10.12 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวก แก่คนพิการแต่ละประเภท 
                       และผู้สงูอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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6.10.13  คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรอืเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ยิน หรือคนพิการทางการเห็น และสามารถให้บริการหรือให้
ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดง
ตัวอย่างในรูปที่ 6.10.13 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) เรือโดยสารจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 

รูปที่ 6.10.13 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือปา้ยสญัลักษณ์ภาษาสาํหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนสง่ 
 

 
 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

6.10.14  การประกาศแจ้งชื่อท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือ 
 ป้ายบอกชื่อท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไป จะต้องมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือท่าเทียบเรือถัดไป จะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ 

การมองเห็นได้อย่างชัดเจนโดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้และมีแสงส่องสว่าง 
ทั้งกลางวันและกลางคืน 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-70 

 

3) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไปหรือตัวอักษรไฟว่ิง จะต้องมีการประกาศหรือแสดงป้าย
เป็นการล่วงหน้าโดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุมีเวลาเตรียมตัว
ก่อนที่จะถึงท่าเทียบเรือถัดไป 

4) การประกาศจะต้องสอดคล้องกับข้อมูลภาพหรืออักษรที่กําลังแสดงอยู่ 
 

6.10.15  เจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารซ่ึงผ่านการฝกึอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
 แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหนึ่งคน เป็นผู้ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการและผู้สูงอายุในการใช้บริการเรือโดยสาร 

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื
และบริการกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

6.11 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัอากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
ได้พัฒนาขึ้น โดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้พ .ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเป็นสากลทั้งใน 
และต่างประเทศ โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 

 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุ หรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากอากาศยาน 
2) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
3) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
5) คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท 
6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํา

อากาศยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานนั้น 
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7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเพ่ือใช้สื่อสาร
กับคนพิการ 

8) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

9) เจ้าหน้าที่ ดูแลประจําอากาศยานและเจ้าหน้าที่ ให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานน้ัน 
ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

10) วีลแชร์ประจําอากาศยาน 
11) ช่องเก็บสัมภาระ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 11 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม 
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวก ดังน้ี 

 

6.11.1 ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุหรอืวีลแชร์ขึ้นและลงจากอากาศยานขนส่ง 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องมีความสูงในการให้บริการที่ด้านหน้าแท่นยก (Front Platform) ต้ังแต่ 
2.60 เมตร และมีความสูงไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.11.1 – 1 

2) โครงสร้างลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกได้ไม่น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม หรือประมาณ
สิบสองคน 

3) ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) จะต้องมีขนาดความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 2.30 เมตร  
ความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร และความสูงสุทธิไม่น้อยกว่า 2.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.11.1 – 1 

4) ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) จะต้องออกแบบให้รองรับวีลแชร์ได้อย่างน้อย 4 คัน  
และรถลากเปลหาม 1 คัน โดยมีอุปกรณ์ในการยึดวีลแชร์และรถลากเปลหาม 

5) ลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องมีหลังคาและผนังที่ทําด้วยวัสดุทนทานและใส มีประตูเปิดและปิด 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้โดยสารตกขณะลิฟต์แบบแท่นยกทํางานและมีระบบระบายอากาศที่ทําให ้
ไม่อึดอัดขณะใช้บริการรวมท้ังมีเก้าอ้ีพับได้อย่างน้อยสองที่น่ังสําหรับผู้ดูแลคนพิการและผู้สูงอายุ 

6) แท่นยก (Platform) แยกเป็นสองส่วนคือส่วนที่ยึดติดถาวรและส่วนที่ยืดออกได้ส่วนที่ยึดติด
ถาวรจะต้องมีขนาดกว้างเต็มส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยรองรับนํ้าหนักได้ 
อย่างน้อย 1,000 กิโลกรัม ส่วนที่ยืดออกได้จะมีขนาดกว้างเต็มส่วนที่ยึดติดถาวรและสามารถ
ติดต้ังบนส่วนของอากาศยานขนส่งได้โดยรองรับนํ้าหนักได้อย่างน้อย 500 กิโลกรัม 
และแท่นยก (Platform) ทั้งสองส่วนจะต้องมีราวจับที่มีความแข็งแรงและปลอดภัยตลอดแนว 
ทั้งสองข้างโดยมีความสูงประมาณ 1.00 เมตร 
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7) ลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องมีอุปกรณ์กันกระแทกที่ทําจากยางติดต้ังในส่วนความกว้างของแท่นยก 
(Platform) ที่ยืดออกได้และส่วนท้ายของแท่นยก (Platform) ที่ยืดออกได้และต้องสามารถ
คล้องห่วงที่เดือยหมุนได้อย่างน้อย 10 องศา ทั้งด้านซ้ายและด้านขวา 

8) แท่นยก (Platform) จะต้องมีไฟให้แสงสว่างที่ตลอดแนวโดยพ้ืนของแท่นยก (Platform)  
จะต้องมพ้ืีนผิวต่างสัมผัสและปูด้วยวัสดุกันลื่น 

9) แท่นยก (Platform) ที่ยืดออกเพ่ือต่อกับอากาศยานขนส่งจะต้องมีระบบหยุดขยายแท่นยก 
(Platform) อัตโนมัติเมื่อขอบของแท่นยก (Platform) สัมผัสกับลําตัวของอากาศยาน 

10) ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) จะต้องควบคุมได้ทั้งภายในตู้ขับขี่และภายในส่วน 
ที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยต้องมีปุ่มหยุดฉุกเฉินที่ตู้ขับขี่และภายในส่วนที่ใช้บรรทุก
สัมภาระ (Van Body) เพ่ือปิดระบบการทํางานของลิฟต์แบบแท่นยก 

11) มีการควบคุมระบบและมีปุ่มหยุดฉุกเฉินที่ส่วนท้ายใต้ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) 
และที่กําแพงส่วนท้ายภายในส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยติดต้ังบริเวณใดๆ 
ของแผ่นไม้ด้านหลังที่ใช้สําหรับยกสิ่งของ (Tailgate) ขณะลิฟต์ยกขึ้นหรือลดระดับลง 

12) มีระบบลดระดับฉุกเฉินในกรณีเครื่องเกิดความผิดพลาด 
13) มีไฟสีแดงสี่ดวงติดต้ังบริเวณภายนอกของส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) ใกล้กับหลังคา

และมีไฟให้แสงสว่างภายในส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) 
14) ติดต้ังถังดับเพลิงประเภทสารเคมีแห้ง A B C ซึ่งมีมาตรฐานอย่างน้อย 10 lb. และ Fire Rating 

6A 20 
 

รูปที่ 6.11.1 – 1 ตัวอย่างลฟิต์แบบแท่นยกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุหรือวีลแชร ์
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มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกควรจะมีความสูงในการให้บริการที่ด้านหน้าแท่นยก (Front Platform) 
โดยมีความสูงไม่น้อยกว่า 10.00 เมตร เพ่ือรองรับอากาศยานขนาดใหญ่ อาทิเช่น Airbus A380 

2) ลิฟต์แบบแท่นยกควรจะมีระบบที่ เ ช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่าลิฟต์แบบแท่นยกจะไม่เคลื่อนที่ระหว่าง
การใช้งานอุปกรณ์นําพาคนพิการ 

3) บริเวณจุดสิ้นสุดตําแหน่งต่างๆ ควรจะต้องมีการติดแถบสีที่มีความแตกต่างจากสีพ้ืนอย่างชัดเจน 
4) ผู้ให้บริการลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องบํารุงรักษาให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

 

6.11.2 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องไม่อยู่บริเวณทางออกฉุกเฉินในอากาศยาน 
2) ในกรณีที่คนพิการและผู้สูงอายุมีผู้ดูแล จะต้องจัดที่น่ังสําหรับผู้ดูแลให้น่ังในบริเวณเดียวกัน 

หรือจัดที่น่ังสําหรับผู้ดูแลในบริเวณที่ผู้โดยสารร้องขอ 
3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จะต้องมีขนาดและสัดส่วน 

ที่เหมาะสมโดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

4) บริเวณที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
แสดงบริเวณเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานขนส่ง เมื่อปุ่มสัญญาณถูกกด 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) สายการบินควรจะจัดสรรที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงได้ตามความเหมาะสม
ให้กับผู้โดยสาร เช่น ที่น่ังที่สามารถถอดหรือปรับที่วางแขนขึ้นและลงได้ที่น่ังที่มีพ้ืนที่ระหว่างแถว
มากกว่าปรกติที่น่ังควรจะอยู่ใกล้ห้องนํ้า โดยสายการบินควรจะต้องกันที่น่ังสํารองจนกระทั่ง
ระยะเวลาเครื่องออก เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะมีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) สายการบินควรจะมีการปรับเปลี่ยนที่น่ัง (ถ้าจําเป็น) เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุ มีที่น่ังที่มี
ความเหมาะสม 

3) สายการบินควรจะไม่คิดค่าบริการจองที่น่ังล่วงหน้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือที่จะให้ 
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเลือกที่น่ังที่เหมาะสมกับความต้องการ 

4) อากาศยานขนส่งควรจะต้องจัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอ
สําหรับการจอดวีลแชร์และควรจะมีระบบล็อกป้องกันการเคลื่อนที่ของวีลแชร์ 
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5) อากาศยานควรจะต้องมีการติดต้ังที่น่ังบริเวณริมทางเดินที่สามารถปรับที่วางแขนได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจํานวนแถวที่น่ัง และสําหรับทุกช้ันของการเดินทาง 

6) ในกรณีที่คนพิการมีความจําเป็นจะต้องนําสัตว์นําทาง สายการบินอาจจะต้องจัดหาที่ น่ัง 
ซึ่งมีที่อย่างเพียงพอเพ่ือให้สัตว์นําทางสามารถนั่งอยู่บริเวณพ้ืนของเครื่องบินได้ และสายการบิน
ควรจะไม่คิดค่าใช้จ่ายสําหรับการนําสัตว์นําทางขึ้นเคร่ือง 

 

6.11.3 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
โดยมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

2) สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีลักษณะที่เหมาะสม
สาํหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สู งอายุจะต้องมีการติดต้ังสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟ 
เพ่ือขอความช่วยเหลือแสดงบริเวณเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเมื่อสัญญาณถูกกด 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) อากาศยานควรจะมีห้องนํ้าที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก (Accessible Washroom) อย่างน้อย
หน่ึงห้อง ในกรณีที่ชนิด ขนาด และรูปแบบการจัดวางของอากาศยานมีความเหมาะสม 

2) ประตูห้องนํ้าควรจะมีความกว้างเพียงพอ อาจจะเป็นประตูบานเปิดหรือบานเลื่อน และอุปกรณ์
มือจับและกลอนประตูควรจะติดต้ังในตําแหน่งความสูงที่คนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
ขณะที่พ้ืนที่บริเวณหน้าห้องนํ้าควรจะมีความกว้างเพียงพอต่อการรองรับการเคลื่อนที่ของวีลแชร์
ประจําอากาศยาน 

3) พ้ืนห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
4) ห้องนํ้าควรจะมีทางลาดในกรณีที่มีพ้ืนภายในห้องนํ้ามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
5) ป้ายแสดงห้องนํ้าของคนพิการและผู้สูงอายุควรจะติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย 

ติดต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน และควรจะมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
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6.11.4 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) อากาศยานขนส่งจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่
อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพื้นป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษร
สีนํ้าเงินบนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยมโดยมีความชัดเจน 
และมองเห็นได้ง่าย 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การติดต้ังป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะ
ติดต้ังเพ่ือหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีแสงเงาและแสงจ้า 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษร 
บนป้ายไม่จางหาย 

3) อากาศยานควรจะติดต้ังป้ายเพ่ือแสดงทิศทางในการเดินเพ่ือรองรับการเดินทางของคนพิการ
ทางการเห็น 

4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.11.4 – 1 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรเลือกใช้ตัวอักษร 
แบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

5) ป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์บริเวณด้านล่างของสัญลักษณ์หรือภาพวาด เช่น เลขที่น่ัง ป้ายบอก
ทิศทาง ป้ายบอกสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 

6) ตําแหน่งอักษรเบรลล์ควรอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกัน สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน 
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รูปที่ 6.11.4 – 1 ขนาดของป้ายสัญลักษณ์ 
 

 
 

ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
……….พ.ศ.2558 
 
 

6.11.5 คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรบัคนพิการแต่ละประเภท 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) คู่มือจะต้องมีความชัดเจนและสื่อความหมายให้คนพิการแต่ละประเภทเข้าใจได้ 
2) คู่มือจะต้องมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการเพ่ือการใช้งานที่ถูกต้อง 
 

6.11.6 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําอากาศ
ยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) อากาศยานขนส่งจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้ 
ในเบ้ืองต้น โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สู งอายุ  สําหรับหน่วยงานที่ ให้บริการภาคขนส่ง  ซึ่ งจัดทําโดย 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 6.11.6 – 1  
นํามาประยุกต์ใช้ 

2) คู่มือจะต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท 
และผู้สูงอายุ 

3) คู่มือจะต้องมีโปรแกรมการฝึกอบรมและวิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน 
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รูปที่ 6.11.6 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                       และผู้สงูอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

6.11.7 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเพื่อใช้สื่อสารกับคน
พิการ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) อากาศยานขนส่งจะต้องมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ ยิน หรือคนพิการทางการเห็น และสามารถให้บริการ 
หรือให้ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดง 
ตัวอย่างในรูปที่ 6.11.7 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) อากาศยานขนส่งจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาดังแสดงในรูปที่ 6.11.7 – 2  
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รูปที่ 6.11.7 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนสง่ 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 6.11.7 – 2 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนสง่ 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณภ์าษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
...........พ.ศ.2558 
 
 

6.11.8 การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายสําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) การประกาศเตือนเป็นการแจ้งเก่ียวกับความล่าช้าการเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกตารางเวลา
การบินการเปลี่ยนอากาศยานการให้บริการบนอากาศยานหรือการจัดเก็บและคืนสัมภาระ 

2) การประกาศจะต้องมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
3) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายจะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอโดยติดต้ังในบริเวณ 

ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
4) การประกาศควรจะสอดคล้องกับข้อมูลภาพและตัวอักษรที่กําลงัแสดงอยู่ 
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6.11.9 เจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพื้นของอากาศยานนั้นซ่ึงผ่าน 
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ  

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหน่ึงคน เป็นผู้ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุในการใช้บริการอากาศยานขนส่ง 

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื 
และบริการแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

6.11.10  วีลแชร์ประจําอากาศยาน 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) สายการบินควรจะมีวีลแชร์ประจําอากาศยาน (On-Board Wheelchair) ในกรณีที่อากาศยาน
มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดเก็บอย่างเพียงพอและปลอดภัยและสําหรับกรณีที่อากาศยาน 
มีทางเดินมากกว่าหน่ึงขึ้นไปจะต้องจัดให้มีวีลแชร์ประจําอากาศยานอย่างน้อยหนึ่งวีลแชร์  
เช่น รูปที่ 6.11.10 – 1 แสดงตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน เป็นต้น 

2) วีลแชร์ประจําอากาศยาน (On-Board Wheelchair) ควรจะได้รับการออกแบบให้มีความสะดวก
ต่อการเคลื่อนย้ายและการใช้งาน โดยควรจะมีที่พักเท้าและที่วางแขนซึ่งสามารถถอดเก็บ 
หรือพับได้ มีอุปกรณ์ยึดรั้งคนพิการ และมีห้ามล้อที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการเคลื่อนที่ 

 

รูปที่ 6.11.10 – 1 ตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน 
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6.11.11  ช่องเก็บสัมภาระ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) สายการบินควรจะอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บสัมภาระของคนพิการและผู้สูงอายุ วีลแชร์
ที่สามารถพับเก็บได้ ในห้องโดยสารอย่างปลอดภัยและมั่นคง 

2) สายการบินควรจะให้ความสําคัญกับการจัดเก็บวีลแชร์ (Manually-Operated Wheelchair)  
และอุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืนในช่องเก็บสัมภาระ โดยจะต้องวางด้านบนของกระเป๋า 

 
 

โดยรายการสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการได้ดังน้ี 
 

ตารางที่ 6 – 1 สรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะ 

รายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทยานพาหนะ 

   
1) ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ       

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ     

3) ทางลาด       

4) พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   

5) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   

6) คู่ มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ี 

  

7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา
ยานพาหนะเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 

 

8) เจ้าหน้าท่ีประจํายานพาหนะซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรง
กับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท และผู้สูงอายุอย่างน้อย
หนึ่ งคนเพ่ือให้บริการคนพิการและผู้สู งอายุในการข้ึนและลง
ยานพาหนะ 

   

9) การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการ
ได้ยินหรือสื่อความหมาย 

    
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ตารางที่ 6 – 1 สรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะ 

รายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทยานพาหนะ 

   
10) ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ    

11) ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ      

12) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ         

13) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ ติดไว้บริเวณตัวรถด้านนอก
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุทราบว่า เป็นยานพาหนะที่จัดให้มี
อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

     

14) ทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ           

15) ป้ายแสดงจํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ           

16) ทางเดินภายในเรือสําหรับคนพิการ           

17) บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ           

18) ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุหรือวีลแชร์ข้ึน
และลงจากอากาศยาน 

      

19) คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท       

20) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิง
หรือป้ายแสดงความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

      

21) วีลแชร์ประจําอากาศยาน       

22) ช่องเก็บสัมภาระ       
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6.12 คําถามทา้ยบท 
 

1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางควรมีความกว้าง
สุทธิของช่องประตูไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ 
ก. 60 เซนติเมตร 
ข. 70 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. 90 เซนติเมตร 

 

2) แป้นยกสําหรับนําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ (Wheelchair) ขึ้นและลงจากรถขนส่ง
ประจําทางและไม่ประจําทางควรมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ 
ก. 60 เซนติเมตร 
ข. 70 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ (Wheelchair) หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ (Wheelchair) ในรถ
ขนส่งประจําทางและไม่ประจําทาง ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 
ก. อยู่ใกล้บริเวณประตูรถโดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร และความยาว

สุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
ข. อยู่บริเวณหลังรถโดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ 

ไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร  
ค. อยู่ใกล้บริเวณประตูรถโดยมีความกว้างสุทธิ 40 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ  
ง. 75 เซนติเมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
จ. ถูกทุกข้อ 

 

4) แป้นยกสําหรับนําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ (Wheelchair) ขึ้นและลงจากรถยนต์
สาธารณะและรถขนส่งโดยสาร ควรมีความยาวสุทธิไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ 
ก. 50 เซนติเมตร 
ข. 75 เซนติเมตร 
ค. 1.00 เมตร 
ง. 1.20 เมตร 
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(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-83 

 

5) แป้นยกสําหรับนําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ (Wheelchair) ขึ้นและลงจากรถไฟ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง ควรรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ 
จึงจะปลอดภัย 
ก. 100 กิโลกรัม 
ข. 200 กิโลกรัม 
ค. 300 กิโลกรัม 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

6) ทางลาดสําหรับวีลแชร์ (Wheelchair) ที่สามารถขึ้นและลงรถไฟได้อย่างปลอดภัย ควรมี 
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ จึงจะปลอดภัย 
ก. 60 เซนติเมตร 
ข. 70 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

7) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ (Wheelchair) หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ (Wheelchair)  
ในรถไฟฟ้า ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 
ก. อยู่ใกล้บริเวณประตูรถโดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร และความยาว

สุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
ข. อยู่บริเวณหลังรถโดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่

น้อยกว่า 1.30 เมตร  
ค. อยู่ใกล้บริเวณประตูรถโดยมีความกว้างสุทธิ 40 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ 

75 เซนติเมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

8) แป้นยกสําหรับนําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ (Wheelchair) ขึ้นและลงจากเรือโดยสาร
ตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย ควรมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ 
ก. 60 เซนติเมตร 
ข. 70 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. ถูกทุกข้อ 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-84 

 

9) ทางลาดสําหรับวีลแชร์ (Wheelchair) ที่สามารถขึ้นและลงเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการ
เดินเรือในน่านนํ้าไทย ควรมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ จึงจะปลอดภัย 
ก. 60 เซนติเมตร 
ข. 70 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. 90 เซนติเมตร 

 

10) โครงสร้างลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการหรือวีลแชร์ (Wheelchair) ขึ้นและลง 
จากอากาศยาน ต้องรับนํ้าหนักได้อย่างน้อยที่สุดเท่าไหร่ 
ก. 500 กิโลกรัม 
ข. 750 กิโลกรัม 
ค. 1,000 กิโลกรัม 
ง. ถูกทุกข้อ 

 


